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RESOLUCION N° 031
(30 DE ENERO DE 2014)

"POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2014 DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE”

El CONTRALOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE,En uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas por las Leyes 42 y 87 de 1993, Ley
330 de 1996, la Ordenanza 064 de 2012,y laley 1474 de 2011,y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de Noviembre 29 de 1993 establece claramente losobjetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funcionesa cumplir por los
Comités Asesores de Control Interno de las entidadesoficiales, entre los que esta
prevenir acciones que atenten contra eldetrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos;

Que la Ley 330 de 1996 en su Articulo Segundo establece: las Contralorias
Departamentales son organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia
administrativa, presupuestal y contractual. En ningdn caso podran ejercer
funciones administrativas distintas de las inherentes a su propia organizacion.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad deadoptar
en las entidades publicas un Plan Anticorrupcion y deAtencién al Ciudadano,
como herramienta para fortalecer losmecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos decorrupcion y la efectividad del control de la gestion publica;

Que en merito de lo expuesto....
RESUELVE:

ARTICULO 1°.Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION y DE ATENCION
AL CIUDADANO, para el aiio2014.

PARAGRAFO: El Plan aprobado en este articulo estard integrado por
lossiguientes componentes:
1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2) Medidaspara Mitigar los Riesgos, 3)
Estrategias Anti Tramites; 4) Mecanismospara Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

ARTICULO 2°. Para el cabal cumplimiento y desarrollo del
PLANANTICORRUPCION y DE ATENCION ALCIUDADANO, los Jefes de las
diferentes areas y los servidores publicos de la Contraloria General del
Departamento de Sucre, son los responsables del cumplimiento de las estrategias
de anticorrupcion y atencion al ciudadano.

ARTICULO 3° El jefe de la oficina de planeacion, consolidara anualmente el plan
anticorrupcion y servira de facilitador en el proceso de elaboracién del mismo.
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ARTICULO 4° EL jefe de la oficina de control interno, realizara seguimiento al

cumplimiento del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

ARTICULO 5°. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion yderoga

todas las disposiciones que le sean contrarias;

Dada en Sincelejo,

Comuniquese, Publiquese y Camplase

JAIME DEL CRISTO MUNOZ FORTICH
Contralor General del Departamento de Sucre

Elabor6: Dina E.- Asesor Oficina Planeacion
Reviso: Diego L.- Asesor Juridico
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El Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de 2011, establece como “medidas
administrativas para luchar contra la corrupcién”, una serie de mecanismos
administrativos para reducir determinados fendmenos que afectan la gestion
estatal, introduce disposiciones que se ajustan a las nuevas practicas en materia
de corrupcion y pretende subsanar e integrar aquellos aspectos en los cuales se
requiere una accién contundente del Estado y de la Sociedad para acabar con
este fenomeno.

Desde esa perspectiva se implementa el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
ciudadano, en el cual cada entidad del orden nacional debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano. Dicha
estrategia debe contemplar el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los medios para mejorar la atencién ciudadana.

En materia de lucha contra la corrupcion, con el propdsito de orientar la gestion
hacia la eficiencia y la transparencia; y dotar de mas herramientas a la ciudadania
para ejercer su derecho a controlar la gestion publica, la Contraloria General del
Departamento de Sucredefini6 unas estrategias conforme alos procesos
institucionales, dentro del Plan Estratégico 2012-2015, en torno al cumplimiento de
las metas enmarcadas enlas siguientes politicas: a) El Desarrollo del Talento
Humano Estatal; b)Mejoramiento Continuo, c¢) La Democratizaciéon de la
AdministracionPublica; d) La Moralizacion y Transparencia en la Administracion
Publicay e) Modernizacion Organizacional.

Para identificar, y evaluar los riesgos de corrupcion se utilizo la metodologia
adoptada mediante la resoluciéon 131 de 2012, Guia metodolégica para la
administracion de riesgos, sin embargo se tomo como guia general la herramienta
estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

2.0 MARCO LEGAL

e LEY 1474 DE JULIO 12 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

CAPITULO SEXTO: POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano’.
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El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion sefialard& una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

DECRETO 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011

Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, estard a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracion del mismo.

DECRETO 2641 DE 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011~

“Articulo 5. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las Oficinas
de Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.”

3.0 CONCEPTOS

= Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accibn u omision,
mediante el usoindebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad yen consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular

= Andlisis del riesgo: probabilidad de materializacién de los riesgos de
corrupcion. El analisis del riesgo busca determinar el grado en el cual se
puede materializar un evento

= Probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido
o determinado de manera objetiva(basado en datos y hechos histéricos) o
subjetiva (bajo criterios de experiencia o experticia de quien analiza),

® Impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que
afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias,
las cuales se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.
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= El impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcién es unico,
por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad
de las entidadesy del Estado, afectando los recursos publicos, la confianza
y el cumplimiento de las funciones de la administracion, siendo por tanto
inaceptable la materializacion de un riesgo de corrupcion

= Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo;

= Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron,en caso de materializarse

4.0ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

MISION

La Contraloria General del Departamento de Sucre, ejerce el control y la vigilancia
fiscal a los recursos y bienes publicos, garantizando la eficiencia, eficacia,
transparencia, equidad, rendicion de cuenta del manejo del patrimonio publico, a
través del control preventivo, control social participativo, criterios de buen
gobierno, enfoque nueva gerencia, comunicando nuestra gestién y resultados a la
comunidad sucrefia, a través de los medios de comunicacion masivos.

VISION

La Contraloria General del Departamento de Sucre en el 2015 se afianzara como
organismo de control fiscal lider en el pais, ejerciendo el control y la vigilancia
fiscal en nuestros sujetos y puntos de control de manera transparente, eficiente,
eficaz y oportuna, con el fin de obtener credibilidad y respeto por parte de la
comunidad sucrefia, apoyandonos en los criterios de buen gobierno, en el control
social participativo, y la nueva gerencia publica.

ORIENTACION FILOSOFICA. Los siguientes principios y valores se constituyen
en la vida de nuestra entidad y sirven de guia o marco de referencia del accionar
personal e institucional:

PRINCIPIOS ETICOS..

= El principal capital de la Contraloria General del Departamento de Sucre es
su Talento Humano.

® Los resultados del ejercicio del control fiscal es publico
® Todos las entidades sujetas a control y los particulares que administren
recursos publicos, son iguales frente al ejercicio de la funcion fiscalizadora.

® Los bienes publicos son sagrados

® La gestion publica es democratica y participativa
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VALORES ETICOS
= SENTIDO DE PERTENENCIA, Sentimos arraigo con las personas con quienes
laboramos, con la entidad, con la comunidad sucrefia, con la familia, con los
amigos, y amor en el ejercicio del control fiscal.
= COMPROMISO, tomamos como propios los propdsitos y proyectos institucionales.
= HONESTIDAD, siempre con la verdad
= JUSTICIA, obrar con larazény la ley

= OBJETIVIDAD, nos fundamentamos en hechos verificables y actuamos en
igualdad de condiciones frente a la ley

= PARTICIPACION, el control social participativo, es coadyuvante para el
fortalecimiento del control fiscal.

= RESPETO, Aceptar del derecho de los demas de su propia forma de actuar,
pensar y sentir.

= RESPONSABILIDAD, Somos Capaces de reconocer y hacernos cargo de las
consecuencias de nuestras actuaciones y omisiones

= TRANSPARENCIA, hacemos publica nuestras actuaciones y los resultados de la
gestion fiscalizadora
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5.0 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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6.0 MODELO OPERACION POR PROCESOS CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO DE SUCRE.

| wAcoroRceso oo

| PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

PROCESO
CONTROL
SOCIAL
PARTICIPATIVO

MACROPROCESOS MISIONALES

PROCESO PROCESO PROCESO
CONTROL RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVO
FISCAL FISCAL Y SANCIONATORIO
ILURISDICCION

PROCESO
FINANCIERO
INTEGRAL

PROCESO PROCESO GESTION
ADMINISTRATIVO RECURSOS
INTEGRAL

PROCESO GESTION
DOCUMENTAL

PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO INSTITUCIONAL

R ———
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7.0 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

La Contraloria General del Departamento de Sucre, coherente con su politica de
calidad, con los componentes y elementos que define el MECI 1000:2005 y con
los objetivos Calidad para ejercer la vigilancia y control fiscal, busca proteger a sus
clientes internos y externos de los potenciales riesgos asociados a la prestacion
del servicio, asi mismo se compromete a establecer los mecanismos necesarios
para evitar, reducir, compartir y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo
de sus procesos y que pudieran afectar negativamente a las personas, las
instalaciones, los bienes y los equipos; para tal efecto realizara la identificacion,
andlisis, valoracién e intervencion de los riesgos inherentes al quehacer
institucional, contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos y a la Misién del
organismo de control”.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta
direccion para suadministracién son:

POLITICA DE ADMINISTRACION RIESGOS DE CORRUPCION

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se genera cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion,
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas deprevencion). “La reduccién del riesgo es probablemente el método mas
sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas
costosas y dificiles

Como evitar la materializacién de los riesgos de corrupcion en la CGDS
Implementacion de controles

Aplicacion del codigo de ética.

Procesos de capacitacion y formacion

Programa de Modernizacion institucional

Cumplimiento de politicas

Actualizacién de procedimientos

Politicas para el uso de equipos y manejo de la informacién
Procedimientos de seguridad para proteger la informacion institucional
Procedimientos de seguridad para proteccion de personal y bienes de la
entidad.

Como reducir el riesgo de corrupcién en la CGDS

Optimizacion de los procedimientos

Fortalecimiento del ejercicio del autocontrol

Fortalecimiento del ejercicio de la autoevaluacion de la gestion
Evaluacion independiente del Sistema de Control Interno
Proceso de Auditoria interna.
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SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE-CGDS-

RIESGOS

Dafio informatico y perdida de
informacion

Riesgos organizativos internos
0 externos

Riesgos de Corrupcion
Accidentes de trabajo, Dafio
de instalaciones, (Caida de
techos, paredes, puertas,
escaleras, etc.)

Desabastecimiento elementos
de oficina

8.0 METODOLOGIA

DOCUMENTO

Plan de tecnologia
comunicaciones y de la
informacion

Mapa de riesgos Yy politica y
lineamientos de
administracion de riesgos.
Plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano.

Plan de Seguridad Industrial

Plan de Compras

DEPENDENCIA
RESPONSABLE
Gestion Administrativa
integral- area de las Tics

Oficina de Planeacion

Oficina de Planeacién

Gestion Administrativa Integral
COPASO.

Gestion Administrativa Integral

Identificacion de é&reas y procesos criticos en la Contraloria General del
Departamento de Sucre expuestos a practicas ilicitas, impropias, prohibidas o

ilegitimas.
DEFINICION DE LOS COMPONENTES DE ACUERDO CON EL MECI
Posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que
RIESGO pueda alterar el cumplimiento de los propdésitos del

control y la vigilancia fiscal, en beneficio propio o de
un tercero. Pueden ser externos e internos.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Se refiere a las caracteristicas generales o las formas
en que se observa o manifiesta el riesgo identificado.

QUE GENERA EL RIESGO

Es la descripcion de la consecuencia que me genera
el riesgo al no mitigarlo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

CONSECUENCIA O IMPACTO QUE GENERA EL RIESGO CORRUPCION

RANGOS DESCRIPCION
INTOLERABLE O Pérdidas de confianza e imagen institucional enormes.
IINACEPTABLE Pérdidas econémicas enormes

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL RIESGO DE CORRUPCION

RANGOS DESCRIPCION
CASI SEGURA La expectativa de ocurrencia se da en todas las circunstancias
POSIBLE Podria ocurrir algunas veces

MATRIZ DE VALORACION RIESGOS CORRUPCION
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CASI SEGURO

avaingavaodd

PROBABLE

INACEPTABLE

CONSECUENCIA

9.0 IDENTIFICACION DE PROCESOS CRITICOS DE CORRUPCION

Aqui se identifican los riesgos de corrupcion que se dan en el desarrollo de las

operaciones y los externos

9.1 Andlisis Funcional por Operaciones

PROCESQOS CRITICOS

FACTORES DE RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO CONTROL SOCIAL
PARTICIPATIVO

PROCESO DE CONTROL FISCAL

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL
Y JURISDICCION COACTIVA

Dilatacion tramite de denuncias

No comunicar el estado de las denuncias, derechos
de peticion.

Trafico de influencias

Decisiones ajustadas a intereses particulares.
Sobornos

Hallazgos sin suficientes soportes

Cierre planes de mejoramiento sin tener
documentos idéneos y técnicos que validen la
decision tomada.

No aplicar normas internas y externas aplicables al
proceso

Cobro por ocultar, cambiar, maquillar informacion
Sobornos

Cobro por realizacion del tramite

Evaluacion de los expedientes

No tomar medidas cautelares

No aplicar las normas internas y externas
aplicables al proceso, postergar su aplicacion.
Fallos amafados

Dilatacion de los procesos con el propésito de
obtener vencimiento de términos o prescripcion del
mismo

Sobornos

PROCESOS CRITICOS

FACTORES DE RIESGO DE CORRUPCION

PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIA

Dilatacion de los procesos con el propésito de
obtener vencimiento de términos.
No aplicar normas internas y externas aplicables al
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Teléfonos 2747888-2740594 Telefax 2742040
E-mail:contrasucre@contraloriasucre.gov.co www.contraloriasucre.gov.co

13



‘ RESOLUCION N° 031
/ PLAN ANTICORRUPCIONY

ATENCION AL CIUDADANO  "=EFHA: 30 DE

CONTRALORiA ENERO DE 2014

General g Departamento dg Suce VERSION: 1.0

// &MMM‘M&MWM CONTROLADO SI X NO___ PAGINA 14 DE 26

proceso para evitar o postergar su aplicacién
Decisiones ajustadas a intereses particulares
Sobornos

Ajustes Contables

Expedicion cheques sin controles

Archivos contables sin soportes
Manipulacién caja menor

Demandas Juridicas

PROCESO FINANCIERO INTEGRAL

Trafico de influencias

PROCESO ADMINISTRATIVO INTEGRAL L .
Cobro realizacién de tramites

subjetivas de la ley
Controversias Contractuales
Adiciones

Contratos sin liquidar
Compras de elementos y equipos no necesarios
para el cumplimiento mision y objetivos
institucionales

Contratos previos superficiales

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS

Procesos Disciplinarios internos, fallos amafiados

Desconocimiento de la ley, interpretaciones

= Pliegos de condiciones hechos a la medida de una

persona natural o juridica particular

= No publicar la informacién considerada publica

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL ; : » .
Sistemas de informacion suceptibles de

manipulacién
9.2 Factores de Riesgo del Entorno

Presion: Existe la posibilidad de que un funcionario por impulso, compromiso, o
situacion econdmica apremiante, ya sea por deudas, negocios u otros, que
ocasionan diferentes actitudes en contra de la institucion, permitiendo y/o
cometiendo acciones con fines de lucro.

Oportunidad: Si existe la oportunidad, por ejemplo por una falta de control,
acceso a la informacion, puede llevar a cometer irregularidades administrativas y/o
actividades ilicitas, por la posibilidad de no ser descubierto.

Discrecionalidad: Cuando existe la posibilidad de que un funcionario que tiene la
capacidad y la autonomia para la toma de decisiones, pueda llevar a decisiones
de fondo contra derecho y/o influenciar en la toma de las mismas, en beneficio
propio o de un tercero.

Acceso_a_informacidon privilegiada: Cuando existe la posibilidad de que un
funcionario que tiene acceso a informacién privilegiada pueda llevar al uso o
abuso indebido para la toma de decisiones de fondo contra derecho y/o influenciar
en la toma de las mismas; o a entregar o permitir el acceso a la misma, en
beneficio propio o de un tercero.
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10.PLAN ANTICORRUPCION Y ANTITRAMITES 2014

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion
se describen los siguientes elementos: 1) Mapa de Riesgos de Corrupcion; 2)
Medidas para Mitigar los Riesgos, 3) Estrategias Anti Tramites; 4) Mecanismos

para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

10.1 Mapa de Riesgos Anticorrupcidn por procesos 2014.
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IDENTIFICACION ANALISIS
Proceso y objetivo Causa Riesgo Probabilidad Administracion
Materializacion de Riesgos Acciones Responsable Indicador
N| Descripcién Casi seguro | Posible Evitar Reducir
Proceso de Control | Deficiencias Etapa Proceso  Auditor Aplicacion guia GAT. Auditores Resultados Auditoria a termino/
Fiscal de Planeacién y | 1 | Manipulado Cumplimiento  cronograma  y | Jefe de control | Total auditorias ejecutadas
Realizar 'y  Emitir ejecucion e informes X X X programas y plan de auditoria fiscal _
Pronunciamiento Cu_mplln_1’|ento memorando  de Informe_s flnales conformes/ total
., asignacion Auditoria ejecutadas
sobre la  Gestion — — S — —
fiscal y Resultados de Apertura proceso dlsplpllnarlos Jefe_ _Ges_tlon N ‘,j‘? somallzacu_)nes cédigo
nuestros  sujetos  y _ _ internos, funcionarios ~ Que Administrativo | de ética de la entidad.
puntos de control - EXJggnC|as de realicen actos de corrupcion Integral. S
fiscal en el manejo de Falta dg ética 2 Dadlvqs para X X X o N Jefe _ de | Procesos dlsmpllnar!os
los recursos y bienes Profesional favoreumlerjto ngall.zar. minimo dos veces al | Control Fiscal adelantadqs funcionarios
pablicos, a través del proceso auditor afo principios y valores éticos Asesor que r.eallcen actos de
y : CGDS Juridico corrupcion.

control fiscal micro y
macro. — — - - - —

Contexto politico, | 3 | Trafico de Declararse impedido el Auditores Declaracién de

amiguismo influencias emitir X X X funcionario responsable de | Jefe de control | impedimentos

informes adelantar el proceso en fiscal
cualquier instancia Contralor
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IDENTIFICACION ANALISIS
Proceso y | Causa . Probabilidad Administracion
objetivo RUESES Materializacion de Riesgos : :
N — = : T T Acciones Responsable Indicador
Descripcion seguro Posible
Proceso . . Verificacién y control
Gestién ig?gg’g'?zcﬁlrgﬁg: Giro de cheques sin expedicion de cheques Tesorero Cheaues con las dos firmas
Financiera h . 4| documentos que lo X X X Mecanismos de Contralor Cai qF rt
Integral. chequeras respalde seguridad asegurar los Control Interno aja Fuerte.
Conseguir, cheques
administrar, y
asegurar los
recursos
financieros Verificar 6rdenes de
necesarios para | Alteracion Cambio Salario o no pago, vs porcentaje
. s . - . - Tesorero o
el informacién en el 5 inclusién de un X X X ejecucion contratos Contador Aprobacion pago
funcionamiento | proceso elaboracion descuento a que haya Verificar valor cheques Contralor
de todos los nomina a lugar girados
procesos
CGDS
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IDENTIFICACION

ANALISIS

Proceso y
objetivo

Causa

Riesgo

Probabilidad
Materializacion

Descripcion

Casi

Seguro Posible

Proceso gestion
administrativa
integral Administr
ar, evaluar,
capacitar y
brindarle  apoyo
integral al talento
humano de la
Contraloria
General del
departamento de
Sucre.

Obtener beneficios

propio 6

Manipulacién caja menor

Administraciéon

de Riesgos

Evitar

Reducir

Acciones

Responsable

Indicador

Lleva auxiliar contable caja
menor 'y soportes con
requisitos legales

Jefe Gestién
administrativa
integral
Tesorero
Control interno

Erogaciones con el soporte legal
y lleno de los requisitos.

Proceso Gestién
Recursos Fisico
Determinar,
proporcionar,
administrar y
asegurar los
recursos  fisicos
necesarios a
todos los proceso
CGDS

Beneficiar a terceros 7

Estudios
superficiales

previos

Realizar estudios previos
técnicamente soportados

Asesor Juridico

Estudios previos soportados
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IDENTIFICACION ANALISIS
Proceso y | Causa Riesgo Probabilidad Administracion
objetivo N CMaz?erlallzacmn Evit(:re Rleslge%icir Acciones Responsable Indicador
Descripcion seguro Posible

- Beneficiar a terceros, | 8 | Pliegos de Condiciones Establecer medidas de Asesor Juridico Verificacion coherencia ,
Proceso Gestion "~ - . . -
Recursos Fisico | favores amafiados X X X seguimiento etapa Control interno transparencia de los pliegos

precontractual de condiciones

Proceso de | Recibir Dadivas para Manipulacion Jefe Gestion
Gestion Favorecer a terceros 9 | informacién recibida en Establecer programa de | Administrativa Controles establecidos
Documental Carencia de ética correspondencia gestién documental integral
Administrar, profesional Programa de gestion documental
controlar, Establecer controles | Funcionario de
asegurar y X X X recepcién informacion archivo y
distribuir los correspondencia
documentos y
registros
generados en la
CGDS
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10.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Contraloria General del Departamento de Sucre siguiendo el marco de las
politicas del buen gobierno y con el fin de mejorar la atencion y satisfaccion del
ciudadano, brindandole un trato digno y amable con una atencién oportuna y
eficiente, ha establecidos unas estrategias que permitan mejorar los niveles de
eficiencia administrativa y satisfaccion de los ciudadanos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES: El proceso de racionalizacion permite
reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de
estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican: simplificacion,
eliminacién, adecuacion u optimizacién del servicio, mejorando la operabilidad en
el manejo de la informacion publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la accion del ciudadano frente al Estado.

DEFINICION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE.

1. Solicitud de Certificados de Deuda Publica.

Para efectos de la expedicion del certificado de registro de deuda publica externa
e interna las entidades prestatarias del nivel departamental y municipal deberan
presentar a la Contraloria General del Departamento de Sucre, dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores al perfeccionamiento del contrato de deuda, los
siguientes documentos:

a. Oficio remisorio con la solicitud de la expedicién del certificado de registro,
en el cual se incluyan los siguientes datos: descripcion de las normas de
autorizacion, acuerdos u ordenanzas y/o de conceptos requeridos para el
crédito, el destino que tendran los recursos, la fecha de celebracion del
contrato.

b. Copia del Acto Administrativo que lo faculta.

Copia del Contrato.

Certificado de endeudamiento expedido por el Jefe de Hacienda o quien

haga sus veces.

e. Publicacion en la Gaceta municipal o departamental.

Proyeccion de desembolsos, amortizaciones y condiciones financieras del

respectivo contrato.

oo

—h

El jefe de la Oficina de Control fiscal de la Contraloria General del Departamento
de Sucre, revisara la informacion correspondiente a los créditos deuda publica,
para efectos de expedir el certificado de registro de deuda y el Contralor General
del Departamento de Sucre, firmara los certificados de registro de deuda, dentro
de los ocho (8) dias hébiles siguientes a la fecha de radicado de solicitud del
certificado de registro.
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2. Atencion de Derechos de Peticion.

Cualquier Ciudadano puede Instaurar ante la Contraloria General del
Departamento de Sucre Derechos de Peticion los cuales se resolveran conforme
a lo establecido en la resolucion 407 de 2012 articulo 32

3. Concepto Sobre Urgencias Manifiestas.En cumplimiento del Articulo 43
de la ley 80 de 1993, la contraloria debe pronunciarse sobre los hechos y
circunstancias que determinaron tal declaracion concepto sobre la Urgencia
manifiesta.

Por lo cual inmediatamente después de celebrados los contratos originados en la
urgencia manifiesta, éstos y el acto administrativo que la declaré, junto con el
expediente contentivo de los antecedentes administrativos, de la actuacion y de
las pruebas de los hechos, se enviara al funcionario u organismo que ejerza el
control fiscal en la respectiva entidad, el cual deberd pronunciarse dentro de los
dos (2) meses siguientes sobre los hechos y circunstancias que determinaron tal
declaracion. Si fuere procedente, dicho funcionario u organismo solicitara al jefe
inmediato del servidor publico que celebré los referidos contratos o a la autoridad
competente, segun el caso, la iniciacion de la correspondiente investigacion
disciplinaria y dispondra el envio del asunto a los funcionarios competentes para el
conocimiento de las otras acciones.

4. Solicitud de Certificados Laborales.

Cualquier ex funcionario de la Contraloria General del Departamento de Sucre
puede solicitar certificado del tiempo laborado, a través de los mecanismos
establecidos para ello, especificando nombres y apellidos, cedula de ciudadania.

5. Solicitud para Celebrar Acuerdos de Pagos.

Cualquier persona a quien la Contraloria General del Departamento de Sucre le
esté adelantando o le haya culminado un Proceso de Responsabilidad Fiscal, un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio o un tramite de cobro a través de
Jurisdiccion Coactiva, podré solicitar la celebracién de un acuerdo de pago.

6. Solicitud para Obtener copias de Piezas Procesales.

Los sujetos procesales tendran derecho a obtener copia de la actuacion para su
uso exclusivo y el ejercicio de sus derechos, con la obligacion de guardar reserva,
sin necesidad de diligencia especial.

Las actuaciones adelantadas durante la Indagacién Preliminar y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal son reservadas. En consecuencia, ningun funcionario
podra suministrar informacién, ni expedir copias de piezas procesales, salvo que
las solicite una autoridad competente para conocer asuntos judiciales,
disciplinarios o administrativos.
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Cuando el jefe de la oficina de responsabilidad fiscal, o el funcionario que lleve el
proceso autorice la copia de los documentos solicitados, el funcionario asignado,
debera acompanar al interesado a la fotocopiadora, con el fin de salvaguardar los
documentos que hacen parte del expediente.

7. Solicitud Para Inspeccion de Expedientes.

Los funcionarios competentes de la rama judicial o de los Organos de Control,
podran realizar inspeccion o visita a los expedientes que reposan en las diferentes
Areas o dependencias de la Contraloria General del Departamento de Sucre.

Los sujetos procesales y apoderados podran hacerlo en los procesos en los
cuales se encuentren acreditados.

ESTRATEGIAS A REALIZAR TENDIENTES A OPTIMIZAR LOS TRAMITES DE
LA ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA 2014
Acciones a Realizar Responsable

Revisar los procedimientos internos para el tramite de
las Peticiones, Quejas y Reclamos.

Disefiar en el sitio web un link para la solicitud de
certificados laborales

Implementar el uso de Software para el registro y
control de los derechos de Peticion

Actualizacién de las bases de datos de Sujetos de
control y correos electronicos Institucionales y de

Subcontralor y Asesora
de Planeacion
Funcionario Responsable
delas TIC

Funcionario Responsable
delas TIC

Jefe Area Operativa de
Control Fiscal

Representantes legales para envié y requerimientos de
informacion.

Remision via electronica de informes preliminares vy
definitivos producto del proceso auditor.

Remision via electronica de Informes definitivos a
concejos y asambleas para el ejercicio del control
politico.

Jefe Area Operativa de
Control Fiscal.
Jefe Area Operativa de
Control Fiscal.

10.3 RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

Asi mismo la Corte Constitucional ha sefalado la obligacion de las distintas
dependencias de la Administracion Publica de proporcionar la informacion
necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando que “En una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en “el control del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo
cual depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133,
C.P.), asi como la materializacién del principio de publicidad que rige la funcién
administrativa (articulo 209 C.P.)”
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En este mismo sentido, la Corte también ha sefialado la obligacion de las distintas
dependencias de la Administracion Publica de proporcionar la informacion
necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando que “En una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en “el control del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo
cual depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133,
C.P.), asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcién
administrativa (articulo 209 C.P.)”

La Contraloria General del Departamento de Sucre,entre sus acciones
establecidas en el plan estratégico 2012- 2015 es la rendicién de cuentas a la
comunidad, de la gestion adelantada en cada periodo fiscal

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2014
PUBLICAR EN PERIODICO DE AMPLIA CIRCULACION LA GESTION
ADELANTADA EN LA VIGENCIA 2013
PROGRAMAR AUDIENCIA PUBLICA CON LA PARTICIPACION ENTES
SUJTOS DE CONTROL , COMUNIDAD ORGANIZADA, MEDIOS DE
COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LA GESTION DE LA
VIGENCIA 2013
PUBLICAR EN LA PAGINA WEB DE LA CONTRALORIA EL INFORME
DE GESTION 2013

PROGRAMA CONTRAORIA EN ACCION, DONDE SE DA A CONOCER
LOS RESULTADOS DE LA VIGILANCIA'Y EL CONTROL FISCAL DE LA
VIGENCIA 2013.

CREAR UN LINK DE RENDICION DE CUENTAS SEGUN LO
ESTABLECIDO EN EL ART 78 DE LA 1474 Y EL COMPES 3654 - 2010

RESPONSABLE
SUBCONTRALOR
CONTRALOR
CONTRALOR
SUBCONTRALOR

FUNCIONARIO
LAS TICS
SUBCONTRALOR
CONTRALOR
SUBCONTRALOR
JEFES DE AREAS
FUNCIONARIO
LAS TICS

DE

DE

SUBCONTRALOR

10.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Contraloria General del Departamento de Sucre, considera a los ciudadanos,
un elemento esencial para ejercer el control y la vigilancia fiscal, es asi que a
través de ellos es posible detectar en tiempo real la corrupcién y la ineficiencia de
las entidades publicas. Las estrategias del control fiscal participativo estan
orientadas a lograr una ciudadania informada, formada y organizada que se
articule al ejercicio del control fiscal, con el control social.

La Oficina de Subcontralor, Control Social y Atencion a la Participacion ciudadana,
desarrolla las siguientes acciones encaminadas a mejorar la atencion al ciudadano
como son:

® La recepcion, la evaluacion, el tramite, el seguimiento y la respuesta a las
denuncias y peticiones.

= Cuenta con una pagina web. www.contraloriasucre.gov.co, en la cual se
publica todo tipo de datos de interés tales como actos administrativos,
circulares, publicaciones y demas informes que se generan en la entidad.
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De igual forma alli se dan a conocer los procesos de contratacion que se
desarrollan en la Contraloria

= Se cuenta con un link dentro de la pagina web de la entidad que le permite
a los ciudadanos observar las acciones adelantadas en lo concerniente a la
atenciéon de los requerimientos ciudadanos y acceder ademas a la
presentacion virtual de quejas y reclamos, denuncias y derechos de
peticion.

= Adelanta programas de formacion y capacitacion en el Departamento,
generando Yy fortaleciendo la cultura politica democrética que potencia la
participacion ciudadana y contribuye al ejercicio de la vigilancia fiscal que
realizan las organizaciones sociales, comunitarias y la ciudadania en
general

= Celebra convenio con los personeros, con el objeto de fortalecer el ejercicio
del control social, encaminados a la eficiencia del control fiscal preventivo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 2014:

= Elaborar y difundir el portafolio de trdmites y servicios al ciudadano

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que

presta la Entidad.

Fortalecimiento de la Pagina web de la Contraloria-

Asesoria ciudadana.

Fomentar al interior de la entidad la cultura de atencion al ciudadano

Fortalecimiento del Programa contralores estudiantiles con la comunidad

estudiantil de municipios sujetos de control.

= Publicar en la pagina de web todos los productos generados en la contraloria
General del Departamento de Sucre (informes, actos administrativos, funciones
de advertencia, conceptos, etc.)

= Capacitacion a Juntas de Accion Comunal, comunidad organizada

= Programa Institucional “ Contraloria en Accién” para difusion a la comunidad del
ejercicio del control fiscal en el Departamento de Sucre “

11. CONSOLIDACION,SEGUIMIENTO Y CONTROL

= OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Debe adelantar las siguientes funciones de seguimiento y control:

= Vigilar que la atencion al ciudadano se preste de acuerdo con las normas y
los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran un
informe semestral a la administracion de la entidad.

= Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion
de Documentos, implementando un Programa de Gestibn Documental que
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permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de
los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

. Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y
los relacionados con informes de rendicion de cuentas.

Elaborar Semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin
de mejorar el servicio que presta la Entidad y racionalizar el uso de los
recursos.

Realizar seguimiento a las publicaciones en un medio de facil accesibilidad
al ciudadano, las acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31 de
enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

OFICINA DEPLANEACION

La consolidacion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano estara a
cargo de la oficina de planeacion., quienes ademas deberan servir de
facilitador para todo el proceso de elaboracion del mismo en forma anual.

Coordinar la publicacion en un medio de facil accesibilidad al ciudadano, las
acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31 de enero, abril 30,
agosto 31 y diciembre 31.
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= OFICINA ASESORA JURIDICA, ENCARGADA DE ADELANTAR EL

CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO:

Esta oficina es la que se encarga de adelantar los proceso disciplinarios en contra

sus servidores publicos (Ley 734 de 2002. Articulo 76).

Las oficinas de control disciplinario o quien haga sus veces deberan realizar las

investigaciones en caso de:

® |Incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos contemplados en la Ley, y Quejas contra los

servidores publicos de la Entidad.

¥ A OFICINA DE SUBCONTRALOR, CONTROL SOCIAL Y ATENCION A

LA PARTICIPACION CIUDADANA

Esta oficina tiene el compromiso de:

= Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las

veedurias ciudadanas.

= Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por
las veedurias ciudadanas (Ley 489 de 1998. Articulo 35, literal a.

Concordancia con la Ley 850 de 2003).

= Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion
para la vigilancia de la gestién de la entidad y que no constituyan materia

de reserva judicial o legal (Ibidem, Literal b
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